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PREAMBULA

Eticky kodex spolo&nosti KOMUNALNA poist*ovha, a.s. Vienna Insurance Group stanovuje principy
zodpovedného podnikania, ku ktorym sa obchodna spoloénost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group hlasi, ktoré dodrziava a dodrziavanie ktorych od svojich zamestnancov a zmluvnych
partnerov vyzaduje. Zaroven predstavuje zavazna priru¢ku konania pre jej zamestnancov, finanénych
sprostredkovatefov a dal$ich zmluvnych partnerov, s ktorymi pri vykone svojej podnikatelskej &innosti
spolupracuje.

Patrit' k spolo€nosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, okrem iného, znamena,
kazdodenne uplatiiovat principy a dodrziavat konanie stanovené Etickym kdédexom. Uplatfiovanie
tychto principov predstavuje jeden zo zakladnych predpokladov zodpovedného rastu spolo&nosti
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group.

Spolo&nost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group ako finan&na institicia poskytuje
svoje finanéné sluzby fyzickym osobam a pravnickym osobam, majuc pritom na zreteli skuto¢né potreby
kazdého jej klienta, ako aj zaujem svojich akcionarov.

Dihodobou stratégiou spolognosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group je byt
stabilnou, ambiciéznou a vizionarskou finan¢nou institliciou. Jej poslanim je preto poskytovat kvalitné
finan&né sluzby svojim klientom a neustile sa zlepSovat vo v3etkych oblastiach vykonavanej
podnikatefskej cinnosti.

Spolo&nost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group si pine uvedomuje hodnotu svojich
podnikatefskych aktivit, a preto presadzuje rast zalozeny na udrZatefnych vysledkoch, budovani dovery,
vychadzajucej zo spokojnosti klientov a akcionarov, ktoré zérovert dava jej zamestnancom pocit
spolupatri¢nosti. V hospodarskej sitazi dodrziava principy fair play, dobrych mravov a poctivého
obchodného styku a je pripravena spolupracovat s ostatnymi ekonomickymi verejnymi i sikromnymi
subjektmi zakazdym, ked je to v zaujme posilnenia tychto hodnét a tym spojenej dbvery verejnosti.

Rovnako tak si spoloénost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group uvedomuje, Ze jej
rozhodnutia mdzu mat’ priamy i nepriamy vplyv na Zivotné prostredie a spolo¢nost, a preto podporuje
udrzatefny rozvoj podnikatefského prostredia. Prostrednictvom podpory a realizacie kultarnych a
verejnoprospesnych projektov chce prispievat k vdeobecnému prospechu spoloénosti, ako aj Zivotného
prostredia.

Zarovelt spolodnost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group prijima opatrenia
a Standardy s ciefom zabezpecit spologensky zodpovedné podnikanie v stlade s pravidlami ESG?,
v oblastiach vyuzivania energie, energie z obnovitefnych zdrojov, surovin, vody a pédy, produkcie
odpadu a emisii sklenikovych plynov a tiez vplyvu na biodiverzitu a obehového hospodarstva, ako aj
prijima opatrenia prispievajiice k plneniu socidlnych cielov ato najméa takych, ktoré prispievaju k
riedeniu nerovnosti, podporuju socidlnu sudrZnost, socidlne za¢lenenie a pracovnopravne vztahy.

' Najmd v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 z 27. novembra 2019 o
zverejfiovani informacii o udrZatelnosti v sektore finanénych sluzieb a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2020/852 z 18. juna 2020 o vytvoreni ramca na ufahéenie udrZatelnych investicii a o zmene
nariadenia (EU) 2019/2088
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V neposlednom rade spoloénost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group dba o to aby
spoloc¢nosti, do ktorych sa investuje, dodrZiavali postupy dobrej spravy, najm& pokial ide o zdravé
§truktury riadenia, zamestnanecké vztahy, odmefiovanie zamestnancov a plnenie dafiovych povinnosti.

S ciefom zvyraznit délezitost tychto faktorov prijima spoloénost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group tento Eticky kodex, ktory vyjadruje etické zavizky a zodpovednosti pri vykonavani
podnikatefskych aktivit, ako aj &innosti vykonavanych zamestnancami spolognosti KOMUNALNA
poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, jej finantnymi sprostredkovatelmi a dodrziavanie ktorych
vyZaduje aj od svojich zmluvnych partnerov, pésobiacich mimo oblast poistovnictva alebo finanéného
sprostredkovania a zamedzit' tak neetickému spravaniu, alebo minimalizovat priestor pre existenciu

takéhoto spravania.
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CAST I
UVODNE USTANOVENIA
CLANOK 1
UCEL A ZAKLADNE ZASADY

1. Ugelom Smernice & CO-2/2020 Eticky kédex spolognosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group (Eticky kodex) je stanovit z&vazné pravidla a principy spravania sa
zamestnancov spolo¢nosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len
,Poistoviia“), ako aj fyzickych oséb a pravnickych osob, vykonavajlcich pre Poistoviiu finanéné
sprostredkovanie podfa osobitného predpisu? pri vykone ich pracovnej alebo podnikatelskej
ginnosti v prospech Poistovne, s ciefom dosiahnut rast zaloZzeny na udrZatefnych hospodarskych
vysledkoch, budovani ddvery klientov a obchodnych partnerov, vychadzajicej zo spokojnosti
klientov, ako aj akcionarov Poistovne a dodrZiavajic v ramci hospodarskej sutaze principy fair
play, dobrych mravov a poctivého obchodného styku.

2. Plnenie Ucelu a ciefu Etického kédexu vymedzeného v ods. 1 sa v celom rozsahu vztahuje aj na
zmluvnych partnerov Poistovne, predmetom &innosti ktorych nie je vykon poistovacej &innosti
alebo finan&ného sprostredkovania podfa osobitnych predpisov3.

3. Eticky koédex vyjadruje ideal spoluprace sliZiaci na prospech vSetkych zainteresovanych stran
zohladiujuc tlohy kaZzdého jednotlivca. Z tohto dovodu Poistoviia vyZaduje, aby sa vSetky
zainteresované strany spravali podra principov a pravidiel, ktoré su zaloZzené na ideach etického
spravania sa. Ak zamestnanec alebo zmluvny partner Poistovne odmieta konat v sUlade
s Etickym kodexom Poistovne, Poistoviia s nim bezodkladne ukonéi zmluvny vztah v sllade
s prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4, Pokial sa v texte Etického kddexu pouziva pojem ,Poistoviia“, rozumie sa tym predstavenstvo
Poistovne, pokial z textu nevyplyva nieco iné.

CLANOK 2
VYMEDZENIE POJMOV

Na ucely Etického kédexu sa rozumie bez ohladu na skutognost, &i sa dany pojem v texte Etického

kédexu pouzije s malym alebo vefkym zatiatoénym pismenom: -

a) Poist'oviia je obchodna spolognost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so
sidlom Stefanikova 17, 811 05 Bratislava, ICO: 31 595 545, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢. 3345/B.

b) Zamestnanec je fyzicka osoba vykonavajlica v prospech Poistovne zavisli pracu na zakiade
pracovného pomeru alebo iného obdobného zmluvného vztahu uzatvoreného podia osobitného
predpisu?.

2 Zakon ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

3 Zakon ¢&. 392015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, Zakon & 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

4 Zakon ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov
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c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

m)

Veduci zamestnanec je fyzicka osoba v pracovnom pomere uzatvorenom podfa osobitneho
predpisu s Poistovfiou, ktora je na jednotlivych stupfioch riadenia Poistovne opravnena urCovat
a ukladat svojim podriadenym zamestnancom pracovné alohy, organizovat, riadit a kontrolovat
ich pracu a davat im na ten ucel zavazné pokyny. Na Ucéely Etického kédexu sa za vedtcich
zamestnancov povazuju riaditelia Usekov Poistovne a ich zastupcovia, ako aj riaditelia pobodiek
Poistovne v sidle vy38ieho Gzemného celku.
Finanény sprostredkovaterl je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba vykonavajica na zaklade
zmiuvného vztahu s Poistoviiou finanéné sprostredkovanie podia osobitného predpisu’.
Zmluvny partner je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, s ktorou ma Poistovita uzatvorenu
zmluvu alebo o jej uzatvoreni rokuje a predmetom ktorej st iné ako poistovacie &innosti alebo
¢innosti finanéného sprostredkovania podfa osobitnych predpisov2.
Dotknuté osoby je sthrnné oznatenie pre Zamestnancov, Finan&nych sprostredkovatelov
a Zmluvnych partnerov.
Skupina alebo skupina VIG je ozna&enie pre zoskupenie obchodnych spolo&nosti priamo alebo
nepriamo ovladanych spolo¢nostou Vienna Insurance Group Wiener Versicherung Gruppe AG
so sidlom Schottenring 30, 1010 Viederi, Rakusko
Akcionar je spolonost’ Vienna Insurance Group Wiener Versicherung Gruppe AG so sidlom
Schottering 30, 1010 Vieden, Raklsko
Fair play je subor pisanych anepisanych, vo vseobecnosti spolotnostou akceptovanych
pravidiel a principov spravania sa a myslenia, vylu¢ujici podvadzanie, fyzick( alebo slovnu
hrubost, zneuzivanie nerovnakych prilezitosti, neprimerani komerénost, korupciu atd.
Dobré mravy suU meradlom etického hodnotenia konkrétnych situacii, zodpovedajicim
véeobecne uznavanym pravidlam slusnosti, poctivého spravania a pod. Predstavuju sdhrn
spolotenskych, kultdrnych a mravnych noriem, ktoré v historickom vyvoji osvedduju istu
nemennost, su zdiefané a reSpektované rozhodujucou Castou spolocnosti a majd tak povahu
zakladnych noriem spravania sa.
Zasady poctivého obchodného styku su pravidla a principy spréavania sa v zmluvnych
vztahoch, zamerané na ochranu zmluvnych partnerov pred $ikandéznymi tendenciami
a praktikami, poskodzujucimi druhého zmluvného partnera. O Sikanézne konanie v zmluvnom
vztahu ide vtedy, ak by vykon prava zretefne smeroval iba k po8kodeniu inych subjektov.
Klient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma s Poistoviiou uzatvorena poistni zmluvu
podfa osobitného predpisu’, v ramci ktorej vystupuje ako poistnik alebo poistena osoba. Na Gcely
Etického kdédexu sa za klienta povaZuje aj osoba odli$na od poistnika alebo poistenej osoby,
vystupujlca vo vztahu k Poistovni ako:
1. poskodena osoba
2. osoba opravnena na prijatie poistného plnenia alebo
3. osoba, ktorej zamestnanci Poistovne alebo finanéni sprostredkovatelia sprostredkovali
finan&na sluzbu odli$nd od poistenia.
Neetické spravanie je spravanie, konanie alebo opomenutie konania fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby, shaziacej sa o ziskanie vyhody, na ktord by inak nemala pravny narok na ukor
druhej zmluvnej strany.
Konflikt zaujmov je situacia, kedy z dévodov osobnych alebo inych obdobnych vztahov
zainteresovanych os6b je alebo mohol byt naruseny, alebo chrozeny zaujem na nestrannom a

Napr. zédkon & 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskordich predpisov, zékon ¢. 381/2001 Z.z.
o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spbscbent prevédzkou motorovym vozidlom
a o zmene a dopineni niektorych zakonov
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0)

P)

Q)

objektivnom vykone pracovnej ¢innosti alebo funkcie a pineni tloh. Za osobné alebo obdobné
vztahy sa povazuje rodinnd spriaznenost, citova spriaznenost, politicka spriaznenost a
ekonomicky alebo akykolvek iny, so zaujmom Poistovne alebo jej klientov nestvisiaci zaujem.
Klientelizmus je forma konfliktu zaujmu, ktory vzniké uprednostfiovanim ponuk a zavazkov zo
strany priatefov, kolegov &i rodinnych prislusnikov, kedy siéasne dochadza k odmietaniu dohéd
so vztahovo neutrdlnymi osobami, ktorych ponukany produkt alebo sluzba je rovnako kvalitny
alebo este aj kvalitnej$i. Pri klientelizme je zameranost na budovanie osobnych zavazkov,
vztahov, konexii a znamosti tak vyraznéa, Ze funguje na tkor kvality a ekonomickej Gspornosti
odvadzanej prace alebo prospechu Poistovne.

Vnuatornou informaciou sa rozumie informacia presného charakteru, kiora nebola uverejnena
a tyka sa finanénych nastrojov ako st najma akcie alebo cenné papiere alebo emitenta, ktory
vydava finanéné nastroje, uverejnenie ktorej by malo vyznamny vplyv na ceny finanénych
nastrojov.

Informacia presného charakteru je taka informacia, ktora oznacuje sériu okolnosti, ktore
nastali alebo o ktorych sa méze oddvodnene predpokladat, Ze nastand, alebo udalost, ktora
nastala alebo o ktorej sa mé2e odévodnene predpokladat, Ze nastane, a ktora je dostatoCne
konkrétna, aby umoznila vyvodenie zaveru o moznom vplyve tejto série okolnosti alebo udalosti
na ceny finanénych nastrojov.

CLANOK 3
ZAKLADNE ZASADY

Zakladnymi zasadami vyznavanymi Poistoviiou sui:

a)  koname fér;

b)  zlepSujeme kvalitu;

c) koname fransparentne;

d) re$pektujeme rozmanitost a podporujeme zaclenenie;
e) podporujeme rovnost’;

f) potlivame pozorne;

g) koname zodpovedne a

h)  vyzadujeme dodrziavanie etickych zasad.

Zasada koname fér znamena3, Ze Poistoviia sleduje svoje ciele estne, poctivo a zodpovedne,
pritom zarovefi re$pektuje pravidla a profesionalnu etiku, ako aj ducha podpisanych zmiav.

Zasada zlepSujeme kvalitu znamend, Ze Poistoviia ma za ciel neustdle zlepSovanie sa,
prezieravost, pripravenost k vyzvam a presadzuje kreativitu pri inovaciach. Zarovefi odmefiuje
za zasluhy.

Zasada koname transparentne znamena, Ze aktivity, reklama a zmluvy Poistovne vychadzaju
z transparentnosti tak, aby vsetky z(c¢astnené strany mohli robit nezéavislé a zodpovedné
rozhodnutia.
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Zasada respektujeme rozmanitost a poc_lporujemé zaélenenie znamena, Ze Poistoviia ma za
ciel byt velkou finanénou institliciou s vedlcim postavenim na poistnom trhu Slovenskej
republiky, re$pektujuc pritom regionalne a kulturne odli$nosti jednotlivych Casti Slovenskej
republiky, ako aj nestracajic z dohfadu zaujmy a potreby jednotlivcov, osobitne jej existujicich
ako aj potencialnych klientov.

Zasada podporujeme rovnost’ znamena, Ze Poistoviia zo svojho konania vylu€uje akukofvek
diskriminaciu a redpektuje rozdiely na zéklade veku, pohlavia, etnického povodu, vierovyznania,
politického nazoru, ucasti v odboroch, sexualnej orientcie, jazykovych schopnosti alebo
zdravotného postihnutia. Poistoviia odmieta akikolvek formu sexualneho haraSmentu
(obtaZovania).

Zasada poclivame pozorne znamena, Zze Poistoviia sa riadi hodnotou kazdého jednotlivca.
Pozorné naclvanie a dialég povaZuje za hlavné nastroje na zlepSovanie zmiuvnych vztahov,
ktorych je u&astnikom.

Zasada koname zodpovedne znamena, Ze Poistoviia sa neustdle snazi o¢o najlepsie
a najefektivnejsie vyuzivanie disponibilnych zdrojov, vyhyba sa nadmernej tvorbe odpadu
a uprednostiiuje volby, ktoré maju na zreteli udrzatelny rozvoj.

Zasada vyzadujeme dodrziavanie etickych zasad znamena, Ze dodrZiavanie zasad, principov,
prav a povinnosti vyplyvajucich z Etického kédexu vyZzaduje od Dotknutych oséb, a to v rozsahu
primeranom nimi vykonavanych ¢innosti.

CLANOK 4
VSEOBECNE PRINCIPY

Poistoviia pri vykone svojej ¢innosti reSpektuje a riadi sa nasledovnymi principmi:
a) Sdlad s pravnymi predpismi

b) Ochrana fudskych prav

c) Rozmanitost a inklGzia

d) Ochrana zZivotného prostredia

e) Zdravé a bezpeéné pracovisko

f) Ochrana majetku Poistovne

g)  Zamedzenie konfliktu zaujmov

h) Predchadzanie korupcii a tplatkarstvu

i) Ochrana osobnych Gdajov

i) Riadenie pristupu k dévernym informaciam

k) Férova hospodarska sutaz

1) Zamedzenie zneuzitia postavenia na trhu

m)  Prevencia legalizacie prijmov z trestnej &innosti a financovania terorizmu
n) Férova a profesionalna starostlivost o klienta

o) Doveryhodna komunikacia

p) Timovy duch a spolupraca

q) Potreby zamestnancov a profesijny rozvoj

r) Rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom



KOMUNALNA (o | |
POISTOVNA ’. ETICKY KODEX S 2/532% CO-

VIENNA INSURANCE GROUP

2. Princip -stladu s pravnymi predpismi znamena, Ze v ramci vykonavania svojich &innosti
Poistovia bez vyhrad dodrziava véetky osobitné predpisy®, pravne akty Eurépskej unie, Eticky
kddex a ostatné interné predpisy’ Poistovne a Skupiny. Postupy, ktoré s Poistoviiou
uplatiiované v oblasti dodrZiavania a sUladu s pravnymi predpismi si upravené v osobitnom
predpise Poistovnes.

3. Princip ochrany Fudskych prav znamena, Ze Poistoviia pri vykone svojej &innosti re$pektuje a
dodrziava zakladné fudské prava a slobody, vratane prav zamestnancov stanovené osobitnymi
predpismi a medzinarodnymi zmluvami a $tandardmi®.

4, Princip rozmanitosti a inklizie znamens, 2e Poistovita vnima rozmanitost ako subor
podobnosti a rozdielov v Skupine, Poistovni, na trhu ako aj svojich partnerov, klientov
a zamestnancov. Riadenie rozmanitosti zahfiia respektovanie, otvoreny pristup k a vedomu
snahu &erpat z nasej rozmanitosti. Poistoviia netoleruje Ziadnu formu diskriminacie a zavazuje
sa kpodpore rovnakého zaobchadzania vobilasti zamestnanosti a kariérneho rastu
zamestnancov bez ohfadu na ich vierovyznanie, pohlavie, etnicky pévod, narodnost, sexualnu
orientaciu, vek, farbu pleti, zdravotné postihnutie &i rodinny stav. Poistoviia odmieta vietky formy
diskriminacie, ako je sexualne obtazovanie, mobbing &i bossing a podporuje, aby sa zamestnanci
voci sebe, ako aj ku klientom a partnerom spravali vzdy Ustretovo a s tctou.

5. Princip ochrany zivotného prostredia znamena, Ze Poistovia si je vedoma toho, Ze jej aktivity
moézu mat priamy alebo nepriamy vplyv na Zivotné prostredie. Z uvedeného ddvodu Poistoviia
pri vykone svojej ¢innosti zohfadiiuje jej vplyv na Zivotné prostredie avyvija snahu na
minimalizaciu negativnych dosledkov svojej innosti na Zivotné prostredie.

6. Princip zdravého a bezpecného pracoviska znamend, Ze Poistoviia dba na to, aby svojim
zamestnancom zabezpetovala zdravé a bezpeéné pracovisko v silade s osobitnymi pravnymi
predpismi.

7. Princip ochrany majetku Poistovne znamena, e majetok azdroje Poistovne smu byt
vyuzivané iba na vykon c&innosti v prospech Poistovne, ak osobitné predpisy neurcia inak.
Poistovria chrani majetok a zdroje Poistovne.

6 Napr. zakon ¢é. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zékon &. 186/2009 Z.z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon &. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov, zakon ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu
spbsobenu prevadzkou motorovym vozidlom a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a pod.

7 Napr. Smemica ¢. CO-1/2020 Program vlastnej ¢innosti na ochranu pred legalizaciou prijmov z frestnej
¢innosti a pred ﬁnancovamm terorizmu, Smemica ¢ CO-1/2018 o ochrane osobnych tdajov

8 Smemica & CO-1/2020 Compliance management
Napr. CHARTA ZAKLADNYCH PRAV EUROPSKEJ UNIE, iniciativa OSN Global compact,program ciefov
OSN trvalo udrzatelného rozvoja, vieobecna deklaracia fudskych prav

10
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Princip zamedzenia konfliktu zaujmov znamend, Ze pri vykonavani akejkofvek cinnosti nesmul
vznikat' situacie, pri ktorych by sa zainteresované 'osoby dostali do konfliktu zaujmov, alebo v
ktorych by takéto konanie vyvolavalo oddvodnenu obavu, Zze su v konflikte zaujmov. Takymito
situaciami su najma tie, pri ktorych zamestnanec, finan&ny sprostredkovatel, zmluvny partner,
¢len predstavenstva alebo dozornej rady Poistovne presadzuje zaujem, ktory je v rozpore s
poslanim Poistovne alebo vedie k naru$eniu rovnovahy zaujmov zainteresovanych stran, alebo
situacie, pri ktorych zamestnanec, finanény sprostredkovatel, zmluvny partner, &len
predstavenstva a dozornej rady Poistovne ziska osobnu vyhodu z podnikatefskych prileZitosti
Poistovne, alebo takito vyhodu ziska bez preukazatefného pravneho titulu jemu blizka osoba™,
alebo v ktorych predstavitelia zainteresovanych stran nara$aju déveryhodny vztah s Poistovriou,
alebo ktoré by mohli mat' za nasledok poskodenie klientov Poistovne. Riedenie konfliktu zaujmov
upravuje osobitny vnitorny predpis Poistovne™.

Princip predchadzania korupcii a Uplatkarstvu znamena, Ze Poistoviia odmieta a je proti
akejkofvek korupcii alebo Uplatkarstvu'? V tejto suvislosti Poistovia zakazuje prijatie alebo
ponuku alebo poskytnutie, a to priamo, nepriamo alebo prostrednictvom sprostredkovatefa
akéhokolvek daru'®, pozvania alebo inej vyhody, ktoré by mohli byt spésobilé ovplyvnit' ich
konanie alebo rozhodovanie sa. Pravidlami pre prijimanie a poskytovanie darov, pozvani alebo
inych vyhod, ktorymi sa Poistoviia riadi a podrla ktorych postupuje su:

a)  Akékolvek dary, pozvania a iné vyhody, bez ohladu ¢&i sa tieto davané alebo prijimané,
presahujice hodnotu 150,00 € a neprevy$ujuce sumu 500,00 € podliehaju oznamovacej
povinnosti vedlcemu zamestnancovi. V pripade, Ze dotknutym je veduci zamestnanec, tak
oznamovacej povinnosti Compliance officerovi Poistovne, ktory je v pripade podozrenia,
Ze by dar, pozvanie alebo vyhoda mohli ovplyvnit konanie alebo rozhodovanie vediceho
zamestnanca, povinny informovat predstavenstvo Poistovne.

b) Dary, pozvania alebo iné vyhody prevy$ujuce sumu 500,00 € podliehaju oznamovacej
povinnosti Compliance officerovi, ktory je v pripade podozrenia z moznosti, Zze by dair,
pozvanie alebo vyhoda mohli ovplyvnit' konanie alebo rozhodovanie sa zamestnanca,
opravneny vdanej veci vydat zavizne stanovisko, o ktorom je nasledne povinny
informovat predstavenstvo Poistovne; v pripade darov, pozvani a inych vyhod, ktoré sa
tykaju Compliance officera vykonava uvedené &innosti riaditel Useku riadenia rozvoja
fudskych zdrojov.

c) Sekretariat predstavenstva je povinny viest evidenciu darov, pozvani alebo inych vyhod
poskytnutych &lenovi predstavenstva tretimi osobami, ktoré jednotlivo prevySuju vySku
1 000,00 €. Z obsahu zoznamu musi byt zrejmé, ktorému &lenovi predstavenstva, kedy,
aky dar, pozvanie alebo ina vyhoda a zo strany akej osoby bola poskytnuta. Sekretariat

10

1"

12
13

Blizkou osobou je pribuzny v priamom rade, strodenec a manzel; .iné osoby v pomere rodinnom alebo
obdobnom sa pokladaji za osoby sebe navzéjom blizke, ak by ujmu, ktort utrpela jedna z nich, druha
dévodne pocitovala ako viastni ujimu (§ 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor3ich

predpisov)

Smernica ¢. CO-2/2021 o zamedzeni konfliktu zdujmov v spolocnosti KOMUNALNA poistovria, a.s. Vienna
Insurance Group

§ 328 az 336 z4kona ¢. 300/2005 Z.z. Trestny zékon v zneni neskorSich predpisov

Darom sa rozumie akykofvek druh GZitku, najmé udast na konferencidch bez uhradenia (castnickeho

poplatku, prisfub ziskania pracovného miesta a pod.

11
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10.

1.

12.

13.

predstavenstva je povinny na vyZiadanie zoznam predloZit dozornej rade alebo
akcionarovi. -

d)  Osobitne su zakazané akékolvek dary, pozvania alebo iné vyhody, a to bez ohfladu na to
&i su tieto prijimané alebo davané, predstavitefom organov verejnej moci v Slovenskej
republike alebo v zahranié&f.

e) Poistoviia, jej zamestnanci a finan&ni sprostredkovatelia s v pripade poskytovania
akychkolvek podpér alebo sponzorstva povinni postupovat v zmysle platnych pravnych
predpisov a tak, aby v dosledku tejto ¢innosti nedochadzalo ku korupcii alebo Uplatkarstvu.

) Kazda zmluva o poskytnuti podpory alebo dotacie podlieha schvateniu predstavenstvom
Poistovne po predchadzajicom stanovisku Compliance officera.

g) Poistoviia, jej zamestnanci a finanéni agenti neposkytuju akukofvek podporu alebo
sponzorstvo politickym stranam alebo hnutiam as nimi spriaznenym pravnickym
a fyzickym osobam.

Princip ochrany osobnych ldajov znamena, Z2e Poistoviia dodrziava platné pravne predpisy
v oblasti ochrany osobnych Gdajov’4.

Princip riadenie pristupu k déovernym informaciam znamena, 2e Poistovita bez vyhrad
dodrziava zasadu mic¢anlivosti vo vztahu ku vietkym Gdajom, o ktorych sa dozvedela v slvislosti
s vykonom svojej ¢innosti, a to najma pred ich stratou, poskodenim, zniGenim, poskytnutim alebo
spristupnenim tretej osobe. Za poruSenie mianlivosti sa nepovaZuju pripady, ktoré
predpokladaju osobitné pravne predpisy'S.

Princip férovej hospodarskej sit'aze znamena, Zze Poistoviia ako ucastnik hospodarskej sutaze
re$pektuje konkurenciu a zdsady vofného trhu a ochrany hospodarskej sutaze a jej &innost' je
v slade s uplatnitefnymi pravnymi predpismi regulujicimi u¢ast Poistovne na hospodarskej
sttazi. Poistoviia sa zdrzi konania, ktoré by viedlo k diskreditacii konkurencie, jej produktov alebo
sluZieb, k omylu klientov vo vztahu ku konkurencii Poistovne. Poistoviia netoleruje akékofvek
spravanie smerujuce k obmedzeniu hospodarskej sutaze a zdrzi sa akéhokofvek konania, ktore
by mohlo mat nepriaznivy vplyv na hospodarsku sutaz.

Princip zamedzenia zneuzitia postavenia na trhu znamena, Ze Poistoviia v plnom rozsahu
dodrziava povinnosti smerujlice k zamedzeniu zneuzitia postavenia na trhu tzn. napr. zneuzitiu
internych informacii z prostredia Poistovne a manipuldcii s trhom. Zamedzenie zneuZitia
postavenia na trhu upravuje osobitny vnutorny predpis Poistovne.

14

15

Napr. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto (dajov, kforym sa zruSuje smemica 95/46/ES,
zéakon ¢é. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov, Smemica ¢. CO-
1/2018 o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 35/2019 Z.z.
a zakona €. 221/2019 Z.z.

§ 72 zakona ¢&. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov; § 28 zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene
a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

12
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Princip prevencie legalizacie prijmov z trestnej éinnosti a financovania terorizmu znamena,
Ze Poistovita v pinom rozsahu dodrzZiava pravne predpisy v oblasti prevencie legalizacie prijmov
z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

Princip férovej a profesionalnej starostlivosti o klienta znamena, Ze Poistovia pri vykonavani
svojej ¢innosti postupuje korektne, profesionalne, v€asne a zdrzi sa klamlivych a zavadzajucich
praktik. Rovnako sa snazi v kazdom pripade poskytnuat' klientom hajlepéie rady a vietky potrebne
informacie k tomu, aby mohli prijat’ informované a primerané rozhodnutie, ktoré je v ich najlepSom
zaujme. Rovnako zabezpetuje, aby pripadné staznosti klientov Poistovne boli vybavované
riadne a v&as?’.

Princip déveryhodnej komunikéacie znamend, Zze komunikacia Poistovne, jej zamestnancov
a finanénych sprostredkovatefov s ich podnikatelskymi partnermi, klientmi a verejnymi autoritami
je zaloZzena na vzajomnom re$pekte a spolupraci. Podrobnejsia Uprava tohto principu je uvedena
v élanku 6.

Princip timového ducha a spoluprace znamena, Ze Poistoviia od svojich zamestnancov
otakava priatefsky a otvoreny pristup ku kolegom, (ctu abudovanie timového ducha
a spolupracu medzi sebou.

Princip potreby zamestnancov a profesijného rozvoja znamend, Ze Poistoviia rozumie, Ze
motivacia zamestnancov sa odvija aj od toho, Ze napifiuje ich individualne potreby a poZiadavky.
Poistoviia ponuka svojim zamestnancom moznost profesijného rozvoja a snaZi sa naplfiat’ ich
primerané priania a potreby s prihliadnutim k povahe vykonavanej prace, technickym
a prevadzkovym podmienkam, aby zamestnanci mohli vykonavat svoju pracu kvalitne.

Princip rovhovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom (tzv. koncept work-life balance)
znamena, Ze Poistovila je presvedtena, Ze je dolezité vytvorit zamestnancom spravne
podmieriky pre zosUladenie ich pracovného aosobného Zivota aza tym uCelom vytvara
podmienky pre efektivne fungovanie zamestnancov po&as pracovného &asu. Poistoviia za tymto
ucelom vykonava opatrenia v oblasti organizacie prace a podmienok vykonu prace, vratane
prestavok v praci z rodinnych dévodov, osobnych dovodov a z dovodov vzdelavania®®.

16

17

18

Napr. zdkon &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Sinnosti a financovani terorizmu

a o zmene a doplineni niektorych zékonov v zneni neskorich predpisov; Smemica ¢. CO-1/2019 Program

viastnej dinnosti na ochranu pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu a o
opatreniach vo vztahu k Medzinarodnym sankciam

Smemica ¢islo Co-3/2018 o prijimani, evidovani, preSetrovani a vybavovani staZnosti (Smemica
o staznostiach)

hitps://www.gender.gov.sk/aktivity/temy/zakladne-pojmy/rodina-a-praca-work-life-balance/
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PRAVIDLA SPRAVANIA V OSOBITNYCH PRIPADOCH
CLANOK 5

PRAVIDLA SPRAVANIA SA K AKCIONAROM

Poistoviia ma vybudovany systém spravy a riadenia v stlade s osobitnym predpisom?® s ciefom
najma:

a) zabezpecovat kvalitu poskytovanych sluZieb klientom,

b) riadit podnikatelské rizika,

c) zabezpedovat transparentnost pdsobenia na trhu a

d) vytvarat hodnoty pre akcionarov Poistovne.

Medzi organy Poistovne podielajuce sa na plneni ciefov uvedenych v ods. 1 patria:
a) Predstavenstvo Poistovne,

b) Dozorna rada a

c) Valné zhromazdenie Poistovne.

Rozsah pdsobnosti organov Poistovne uvedenych v ods. 2 vymedzuji osobitné predpisy?°.

Poistoviia sa zavazuje poskytovat svojim akcionarom, ato aj bez toho, aby si ich akcionari
osobitne vyziadali v dostatoénom predstihu v3etky informacie nevyhnutne potrebné k tomu, aby
akcionari na zasadnutl valného zhromazdenia Poistovne mohli prijimat’ zodpovedné rozhodnutia.

Informacie podla ods. 4 Poistoviia poskytuje v8etkym svojim akcionarom bez ohfadu na velkost
ich podielu na zakladnom imani Poistovne a v zasade vZdy v rovnakom rozsahu.

Poist'oviia odmieta a zavazuje sa nezvyhodiiovat' Ziadneho zo svojich akcionarov nad ramec jeho
prav, vyplyvajacich takémuto akcionarovi z osobitnych predpisov?®, a to bez ohfadu na vefkost
jeho podielu na zakladnom imani Poistovne.

CLANOK 6
PRAVIDLA SPRAVANIA SA PR! EXTERNEJ KOMUNIKACII

Akakolvek komunikacia Poistovne s tretimi stranami je formulovana so zretefom na pravo na
informacie. Zverejiovanie nepravdivych, skreslenych informacii alebo vyjadreni sa zakazuje.

Vietky oznamenia musia byt v sulade s postupmi profesionalneho spravania sa, zverejnené
jasnym a transparentnym spdsobom a vas, redpektujic povinnost miganlivosti a ochrany
obchodného tajomstva podfa osobitnych predpisov?!.

19
20

21

Zékon &. 39/2015 Z.z o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov
Stanovy spolocnosti KOMUNALNA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group, zékon & 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 39/2015 Z.z. o poistovnictve aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov

14
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3.

Poistoviia sa zavazuje vyhybat sa akymkolvek formam natlaku na média alebo snaham o
prednostné zaobchadzanie zo strany médii.

V zaujme garantovania komplexnosti a konzistentnosti informacii udrZuje Poistoviia vztahy s
médiami vyluéne prostrednictvom odborného Utvaru, do pasobnosti ktorého vztahy s médiami
patria.

Poistoviia sa prostrednictvom svojich zastupcov zlastiiuje konferencii, seminarov a okrdhlych
stolov, pritom umozZfiuje zverejiiovanie spolo¢ensky, odborne a ekonomicky zameranych sprav
o svojich aktivitach.

V pripade, ak jednotlivy zamestnanec, finanény sprostredkovatel alebo zmluvny partner
vystupuje verejne alebo ako stcast verejnej diskusie a jeho vystupenie by mohlo byt povaZované
za prezentaciu nazoru alebo postoja Poistovne bez toho, aby na toto bola predmetna osoba
opravnena, je tato osoba povinna uviest, Ze vyjadruje svoje vlastné nazory alebo postoje a nie
nazory apostoje Poistovne. Poistoviia je zaviazana k poskytovaniu Uplnych, pravdivych,
pochopitelnych avéasnych finanénych informacii agarantuje stlad svojej &innosti
s aplikovatefnymi Gétovnymi §tandardmi a plnenie svojich dafiovych a odvodovych povinnosti.

CLANOK 7
PRAVIDLA SPRAVANIA SA VO VZTAHU K ZAMESTNANCOM

Osoby, ktoré maju byt prijaté do pracovného pomeru alebo iného obdobného vztahu
s Poistovriou podfa osobitného predpisu?, sti hodnotené na zéklade toho, do akej miery profil
uchadzadtov zodpoveda pozadovanym kritériam a potrebam Poistovne, a v sulade so zasadou
podporujeme rovnost. Od uchadzaca mézu byt vyzadované vyluéne informéacie, ktoré umoziujd
overit profesionalne a osobnostné spdsobilosti uchadzaca, pricom sa v plnom rozsahu reSpektuje
jeho sukromie a nazory.

Usek riadenia rozvoja fudskych zdrojov Poistovne na zaklade dostupnych informacii prijima
vhodné opatrenia, aby zamedzil pripadom protekcie, rodinkarstva alebo prejavom kamaratstva
potas vyberového konania a pri vzniku pracovného pomeru.

Riadenie fudskych zdrojov Poistovne sa zdrziava akychkofvek foriem diskriminacie voci
zamestnancom.

Clenovia predstavenstva Poistovne, ako aj jej vedUici zamestnanci uplatiiuju a optimalizuju vietky
profesionalne schopnosti zamestnancov Poistovne, ktoré sa vyuZivaju v jej Struktare, vyuzivanim
vetkych dostupnych prostriedkov na podporu rozvoja a rastu zamestnancov Poistovne.

Kazdy zamestnanec méZe vyuzivat formy elektronického vzdelavania ponikané pomocou
intranetu Poistovne.

Od kazdého é&lena predstavenstva Poistovne alebo jej vediceho zamestnanca sa pozaduje, aby

optimalizoval pracovny ¢as jemu podriadenych zamestnancov tak, aby vykonnost kazdého
zamestnanca zodpovedala pridelenym Gloham a planom organizacie prace.
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7. Poziadavky na sluzby osobnej povahy s cielom ziskat osobny prospech a iné formy spravania,

10.

1.

12.

13.

14.

ktoré st v rozpore s Etickym kédexom a prezentované tak, Ze ide o povinnost voéi nadriadenému,
sl povazované za zneuzivanie prdvomoci a za konanie v rozpore s Etickym kédexom.

AngazZovanost zamestnancov v realizacii ich pracovnych ¢innosti je v8estranne podporovana,
vratane vytvarania prilezitosti pre ich G&ast v diskusiach a na rozhodovani, ktoré slizia na
dosiahnutie cielov Poistovne. Zamestnanci Poistovne st pri zd¢astfiovani. sa na tychto
&innostiach povinni postupovat v duchu spoluprace a slobodného tsudku.

Clenovia predstavenstva a veduci zamestnanci Poistovne prijimaji svoje koneéné rozhodnutia
tak, Ze sa oboznamia s rozliénymi nazormi na vec a zohfadnia potreby a ciele Poistovne.

Pri zmenach v organizacii prace je nevyhnutné chranit hodnotu fudskych zdrojov, pritom

Poistoviia dba na to, aby:

a)  zataZenie vyplyvajlce z reorganizacie prace bolo rovnomerne rozloZzené medzi véetkych
zamestnancov, aby bola zabezpec¢ena efektivnost a u€innost ¢innosti Poistovne a

b) pri novych mimoriadnych alebo nepredvidatefnych situaciach, ktorym treba &elit, mozu byt
zamestnancovi v zmysle podmienok stanovenych osobitnym predpisom? pridelené alohy,
ktoré sa lisia od jeho obvyklych uloh, pritom sa musi venovat pozornost tomu, aby sa
zachovala jeho profesionalna spésobilost.

Poistovila sa zavazuje dodrziavat a podporovat bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci, rozvijat
povedomie 0 moznych rizikach a podporovat zodpovedné spravanie sa zamestnancov Poistovne
zamerané na dodrzZiavanie pravidiel a principov zameranych na bezpeénosti a ochrany zdravia
pri praci.

Sukromie zamestnancov Poistovne je chranené. Informacie a osobné Udaje mdzZe Poistoviia
pozZadovat od svojich zamestnancov, spolu s postupmi, ktoré uréuju spracovanie a ochranu tychto
informacii a osobnych udajov. Skimanie osobného presvedéenia, Udajov tykajucich sa
stukromného Zivota zamestnancov a pod. je zakazané. Zakazuje sa podavanie informacii alebo
zverejiiovanie osobnych Gdajov bez predchadzajliceho suhlasu dotknutej strany, s vynimkou
pripadov, ked je takéto konanie v silade s osobitnymi predpismi??.

Poistoviia sa zavazuje ochrafiovat moréalnu integritu svojich zamestnancov a garantovat' ich
-pravo na pracovné podmienky respektujice dostojnost jednotlivca.

Poistoviia chréni svojich zamestnancov pred psychickym nasilim a brani vetkym takym postojom
alebo formam spravania, ktoré maju za nasledok diskriminaciu, alebo ohrozujd jednotlivca alebo
jeho presvedcenie, ¢i osobné priority napr. Utoky, hrozby, izolacia alebo nadmerné zasahovanie
do stikromia, profesionaine obmedzenia a pod.

22

Napr. zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
zékona é. 39/2019 Z.z. a zakona ¢. 221/2019 Z.z., zdkon ¢ 39/2015 Z.z. o poistovniclve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon &. 233/1995 Z.z. o sudnych exekutoroch a exekuénej
ginnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalsich zédkonov
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sexudlne obtaZovanie sa zakazuje. Zakazané su aj akékolfvek iné formy spravania alebo
slovného prejavu, ktoré by mohli rusivo pdsobif na pocity jednotlivca, najma vystavovanie
obrazkov s jasnym sexuéinym odkazom alebo &asté a neustale sexualne narazky a pod.

Zamestnanec Poistovne, ktory je presvedéeny, Ze sa stal obetou obtaZovania alebo akejkofvek
diskriminacie najma pre svoj vek, pohlavie, sexualnu orientaciu, rasu, zdravotny stav, narodnost,
politické nazory, naboZenské presvedZenie a pod. ma pravo oznamit' tuto skutonost useku
riadenia rozvoja fudskych zdrojov alebo Compliance officerovi Poistovne, ktori preskamaju, &i
doslo k poruseniu Etického kodexu. Rozdielnosti alebo nerovnosti, ktoré st opravnené, alebo ich
mozno zddvodnit' na zaklade objektivnych kritérii nie st povazované za prejavy diskriminacie.

Zamestnanci Poistovne st povinni pri pineni svojich pracovnych povinnosti konat' v dobrej viere,
aby plnili zavazky vyplyvajluce z pracovnej zmluvy a dodrZiavat ustanovenia Etického kodexu. Su
povinni bez zbyto¢ného odkladu oznamit prostrednictvom vhodnych informacnych kanalov
akékolvek porusovanie pravidiel spravania, ktoré stanovuje Eticky kédex a/alebo ostatné
osobitné interné predpisy?® Poistovne.

V$etci zamestnanci Poistovne st povinni vyhnut sa situaciam, ktoré mézu viest k vzniku konfliktu

zaujmov a zdrzat' sa toho, aby vo svoj prospech vyuzili podnikatefské prileZitosti, o ktorych sa

dozvedeli pri vykone svojich pracovnych povinnosti a za tymto u¢elom su povinni zdrZat' sa:

a) ekonomickej zainteresovanosti v dodavatelskych, zakazn ickych alebo konkurenénych
spolo&nostiach, vratane takej, ktora vyplyva z ich pribuzenskych vztahov,

b) udrziavania nadstandardnych vztahov s dodavatelmi a vykonavanie pracovnych ginnosti
pre tych istych dodavatefov, a to aj vtedy, ked tieto ginnosti vykonavaijti ich pribuzni a

c) prijimat pefiazné dary alebo iné vyhody od osdb, ktoré majd, alebo zamysfaji nadviazat
obchodné vztahy Poistoviiou.

Ak sa objavia naznaky konfliktu zaujmov, je zamestnanec Poistovne povinny bez zbyto&ného
odkladu informovat svojho vediceho zamestnanca, ktory s prihliadnutim na okolnosti
konkrétneho pripadu posudi, &i ide o konflikt zaujmov alebo nie, a v zavislosti od vysledku
postidenia prijme opatrenia. Podrobnosti méze upravit' osobitny interny predpis.

Poistovita podporuje svojich zamestnancov, jej &lenov predstavenstva a dozornej rady, aby
poskytovali informacie o &innostiach stvisiacich s hlavnymi podnikatefskymi aktivitami, ak
nadobudnt &o ilen &iastoéne dojem, Ze tieto &innosti predstavuju, alebo mézu predstavovat
konflikt zaujmov s hlavnymi podnikatelskymi innostami Poist'ovne.

CLANOK 8
PRAVIDLA SPRAVANIA VO VZTAHU KU KLIENTOM

Akékolvek diskriminacia klientov sa zakazuje.

23

Smemica ¢ CO-1/2019 Program viastngj ¢innosti na. ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej Ginnosti
a pred financovanim terorizmu a o opatreniach vo vztahu k Medzindrodnym sankcidm, Smemica ¢. CO-
1/2023 o opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti
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Zmluvy a akékolvek oznamenia adresované klientom Poistovne musia byt:

a) jasné a jednoduche, formulované v jazyku, ktory je o najviac podobny jazyku obvykle
pouZivanému v danej komunite;

b) vypracované v stlade s dsobitnymi predpismi2;

c) nesmu obsahovat klamlivé alebo nekalé obchodné praktiky a

d) musia byt kompletné, tak aby neboli vynechané Ziadne otazky, ktoré su doéleZité pre
zodpovedné rozhodnutie klienta Poistovne, vratane potenciaineho klienta.

Sposob spravania sa Poistovne vodéi jej klientom je prejavom véle sluZit v spojeni s uctou a
sludnostou. Je to vztah zaloZeny na lcte, ddvere a profesionalite.

Poistoviia sa zavazuje, Ze bude uplatfiovat primerané normy pre kvalitu ponukanych sluzieb
alebo poistnych produktov zjej strany, dodrZiavat vopred stanoveni urovefi a pravidelne
monitorovat vysledky vnimania kvality za U¢elom neustaleho zvySovania kvality pontkanych
sluzieb a poistnych produktov na prospech svojich klientov. -

Poistoviia sa zavéazuje, Zze bude vidy primeranym spdsobom a rychlo reagovat na navrhy a
staznosti klientov alebo zdruzeni klientov. Je zodpovednostou Poistovne informovat svojich
klientov o tom, Ze ich ozndmenie bolo prijaté a aky &as je potrebny na odpoved na prijaté
oznamenie. Klienti musia dostat odpoved za beznych okolnosti bez zbyto&ného odkladu, v
zZlozitej$ich pripadoch v lehote 30 kalendarnych dni odo dila doru€enia podania klienta.

Pokial lehotu podlia ods. 5 Poistovita nedokaze dodrzat, je povinna informovat primeranym
sposobom klienta pred jej uplynutim o predi2eni lehoty na vybavenie jeho podania, o dévodoch
predizenia a kedy je mozné o&akavat vybavenie jeho podania.

Poistoviia je povinna pri vybaveni podania klienta zodpovedat vSetky jeho namietky
kvalifikovanou vecnou a pravnou argumentaciou a v pripade potreby svoje tvrdenia dolozZit
nespochybnitelnymi dékazmi.

Odévodriovanie rozhodnutia Poistovne prijatého vo&i klientovi na zaklade nepreukazanych
tvrdeni alebo teoretickych, $pekulativnych Gvah v snahe dosiahnut' tak priaznivy ucinok pre
Poistoviiu na tarchu klienta sa zakazuje.

Napr. zakon ¢. 40/1064 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zékon ¢. 39/2015 Z.z.
o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spolrebitela a o zmene zékona Slovenskej nérodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov
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CLANOK 9
PRAVIDLA SPRAVANIA SA SO ZMLUVNYMI PARTNERMI

Ciefom procesu vyberu zmluvného partnera je ziskat maximainu konkurenénu viyhodu
v prospech Poistovne a zarovei zarudit rovnost’ prilezitosti pre vsetkych zmluvnych partnerov.
Poistovita sa zavazuje nediskriminovat dodavatelov alebo potencialnych dodavatefov. Vzt‘ahy
Poistovne a jej zmluvnych partnerov sa vyznaéuji vzajomnou, estnou, férovou, reSpektujicou
a spofahlivou spolupracou.

Zamestnanci Poistovne, ktori s povereni u&astou na procese vyberu zmluvného partnera pre

Poistovriu su povinni najma:

a) zdrzat' sa toho, aby komukolvek, kto spita stanovené predpoklady, odopreli moznost
uchadzat sa o uzatvorenie zmluvy s Poistoviiou,

b) s povinni prijat a zdokumentovat' véetky sivisiace objektivne a transparentné kritéria a

c) pri véetkych vyberovych konaniach zabezpedit primeran( Uroveii sitaze s dostatotnym
poctom uchadzacéov.

Ak zmluvny partner pri realizacii innosti pre Poistoviiu kona spésobom, ktory je nezlucitefny s.
pravidlami uvedenymi v Etickom kddexe, Poistoviia je opravnena prijat akékolvek primerané
opatrenia, s ciefom vynutit si dodrziavanie jej Etického kdédexu, vratane ukoncenia zmluvnej
spoluprace alebo prijatia rozhodnutia o odmietnuti spolupracovat s takymto zmluvnym partnerom
v buducnosti.

Podpis zmluvy so zmluvnym partnerom musi byt vzdy zaloZzeny na uplne jasnom vztahu a ak je

to mozné, je nevyhnutné vyhnit' sa akejkolvek forme zavislosti, najma:

a)  je nepripustné presvied¢at zmluvného partnera, aby uzavrel nevyhodni zmluvu s tym, Ze
v buducnosti bude mat moznost uzavriet vyhodnejsiu zmiuvu,

b)  je nepripustné, aby sa dlhodobé projekty realizovali na zaklade kratkodobych zmlav, ktoré
by sa museli neustale obnovovat, vratane Upravy ceny, ako aj uzatvaranie konzultaénych
zmlav, ktoré nepredstavuju ziskanie primeraného know-how a pod. a

c) osobitni pozornost treba venovat vypracovaniu a vykonavaniu zmldv, ktorych
predpokladana hodnota je obzvlast vyznamna z hfadiska obchodného objemu zmluvného
partnera

d) v pripade zmluvnych partnerov zabezpecujucich vykonévanie zverenej &innosti v zmysle
osobitného predpisu?® sa okrem povinnosti ustanovenych Etickym kédexom uplatnia prava
a povinnosti uvedené v osobitnom predpise?6,

25
26

Zakon é. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Smemica & C0O-2/2016 o zvereni vykonu &innosti (Smemica o outsourcingu)
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CLANOK 10
PRAVIDLA SPRAVANIA SA VO VZTAHU KU ZDRUZENIAM

Poistoviia si uvedomuje, Ze dialég so zdruZeniami ma vyznam pre udriatelny rozvoj jej

obchodnych aktivit, a preto:

a) pozorne natlva a venuje pozornost postrehom réznych organizécii naprie¢ celou
spolo¢nostou, ktoré sa tykajua &innosti Poistovne;

b) komunikuje so zdruZeniami, ktoré zastupuju zaujmy jej partnerov, aby spolupracou a
vzajomnym re$pektovanim zaujmov predchadzala vzniku moznych konfliktov;

c) o zaleZitostiach, ktoré sa konkrétne tykaju jej partnerov informuje a aktivne do nich zapaja
zdruZenia, ktoré partnerov Poistovne reprezentuju.

Poistoviia uznava tlohu neziskovych organizacii, organizacii na ochranu prav spotrebitefov pri

podpore spravodlivého a sudrzného rozvoja spolo¢nosti, a preto:

a) podporuje neziskové a socidlne zamerané organizacie a buduje partnerské zvazky pri
realizacii projektov, ktoré su na prospech komunite;

b) podporuje rdzvoj siete organizacii so socialnym zameranim, ktoré sa venuja projektom
uréenym socialne znevyhodnenym vrstvam;

c) zaklada alebo sa spolupodiefa na &innosti neziskovych subjektoch, ako si nadacie a
konzorcia, ciefom ktorych je socidlna prospesnost a sluzba komunite,

d) dava prednost doplnkovym socialnym programom;

e) finanéné prostriedky maji jasné uréenie a ich pouzitie je riadne a fransparentne
zdokumentovane a

) pouzitie poskytnutych finanénych prostriedkov sleduje ciele, o naplinenie ktorych sa v rémeci
svojho zodpovedného spravania sa ku komunite snazi Poistoviia.

Poistoviia si uvedomuje, Ze celosvetova ekonomickd, spologenska a environmentalna rovnovaha

zavisi od integracie miestnych faktorov, a preto sa usiluje ovplyviiovat’ globaine prostredie tym,

ze:

a) ak ma prilezitost’ podiefa sa na procesoch, ktoré ovplyviiuju makroekonomické dianie,

b) venuje maximalnu pozornost otazke udrZzatefného rozvoja;

c) smeruje a podporuje politiku klientov v rdmci procesov internacionalizécie, ak podnikaji v
krajinach s niz§imi $tandardmi pre ochranu spolo¢nosti a Zivotného prostredia a

d) podporuje iniciativy zamerané na medzinarodnu solidaritu.

Prostrednictvom sponzorstva alebo osobitnych dohéd Poistoviia podporuje iniciativy najma v
oblastiach socidinej, Zivotného prostredia, kultury, Sportu a vzdelania. Realizuju sa
prostrednictvom podujati s garantovanou kvalitou, ktoré maju celondrodny vyznam alebo
zodpovedaju konkrétnym lokalnym alebo regiondinym potrebam a na ktorych sa za¢asthuju
miestni ob&ania, politické a verejné institicie a zdruzenia, s ktorymi Poistovria spolupracuje pri
planovani svojich aktivit tak, aby sa zaruéil ich pévodny ciel, obsah a efektivnost.

Pri vybere navrhov podla ods. 4 venuje Poistoviia osobitni pozornost kazdému moZnému

konfliktu zaujmov osobnej alebo inej povahy, ktoré by mohli akymkolvek spdsobom nepriaznivo
ovplyvnit' aktivity Poistovne.
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CLANOK 11
VZTAHY S INSTITUCIAMI

Véetky vztahy Poistovne so slovenskymi alebo medzinarodnymi institliciami su zaloZzené vyluéne

na takych formach komunikacie, ktorych udelom je najma: '

a)  hodnotit dopady legislativnych a administrativnych opatreni na Poistoviiu,

b)  odpovedat na Ziadosti alebo rozhodnutia regulaénych organov alebo

c) oboznamit regulaéné organy so stanoviskom Poistovne k témam, kioré su pre regula¢né
organy alebo Poistovriu dblezité.

S cielom garantovat maximalnu mieru transparentnosti vztahov uvedenych v ods. 1 sa kontakty
Poistovne s instittciami uskuto&iiuju vylu¢ne prostrednictvom &lenov predstavenstva Poistovne
alebo predstavenstvom Poistovne poverenych osob.

Poistoviia v pinej miere a dosledne re$pektuje nariadenia organov, ktore reguluju trh.

Poist'oviia kona v stlade s principmi slobodnej hospodarskej sutaze a poskytuje v tejto oblasti
potrebnl podporu vietkym regulatnym organom. Za tymto ucelom Poistoviia neodmieta
poskytnutie informacii ani nezatajuje, neskresfuje alebo nepredklada s oneskorenim Ziadne
informacie, ktoré protimonopolné alebo iné regula¢né organy poZaduju pre vykon ich kontrolnych
ginnosti a aktivne spolupracuje po¢as akéhokolvek objasfiovania situacie.

S ciefom garantovat’ maximalnu mieru transparentnosti sa Poistoviia zavézuje, Ze nepripusti, aby
nastala situacia predstavujica konflikt zaujmov spojeny so zamestnancami akéhokofvek
regulaéného organu alebo ich rodinnymi prisludnikmi.

CLANOK 12
ZAKAZ ZNEUZIVANIA TRHU

Dotknuté osoby postupuji vzdy tak, aby svojim konanim nenarusili integritu trhu s finan&nymi
nastrojmi.

Aby Dotknuté osoby mohli zavazok uvedeny v odseku 1 plnit, zakazuje sa:
a) akymkolvek spdsobom zneuZit vnitornu informaciu, alebo sa o takéto zneuzitie pokusat;
b) v pripade, Ze Dotknuté osoby disponuju s vnutornou informaciou:

1. nesmu vnitorny informaciu pouzit najma pri nadobudnuti alebo predaji finanénych
nastrojov, ktorych sa informéacia tyka vo vlastny prospech alebo v prospech tretej
osoby;

2. nesmu na zaklade vnutornej informacie odporudit inej osobe najma nakup alebo
predaj finanénych nastrojov, ktorych sa informacia tyka, alebo k takému konaniu
navadzat’,

3. nesmu vyuzit vnltorna informaciu na to, aby zrusili alebo zmenili pokyn tykajuci sa
finanéného nastroja, ktorého sa tato informacia tyka, ak pokyn bol skér, nez Dotknuta
osoba vnatornt informéciu ziskala a

4, nesmu vnitornu informaciu spristupnit’ tretej osobe s vynimkou pripadov, kedy déjde
k tomuto spristupneniu v ramci bezného vykonu zamestnania, povolania &i plnenia
povinnosti.
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c) akymkolvek spésobom manipulovat s trhom alebo sa o také zmanipulovanie pokusat.

d) Dotknuté osoby st povinné vyvarovat sa konania, ktoré by napifialo znaky manipulécie,
najmé uzavretie obchodu, zadanie pokynu na.obchodovanie alebo iné konanie, akym je
napr. $irenie informacii v médiach, ktoré:

1. dava alebo méZe davat nespravne alebo zavadzajlice signaly, pokial ide o ponuku,
dopyt alebo cenu finanéného nastroja,

2. zaistuje alebo je spdsobilé zaistit cenu jedného alebo viacerych finan¢nych
nastrojov na nezvyc&ajnej alebo Umelej urovni,

3. ovplyviuje alebo pravdepodobne ovplyvni cenu finanénych nastrojov, pricom si

pouzité fiktivne prostriedky alebo ina forma podvodu alebo machinacie.

CAST Il
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
CLANOK 13
SPOLOCNE USTANOVENIA

Eticky kddex je zavazny pre &lenov predstavenstva Poistovne, €lenov dozornej rady Poistovne,
zamestnancov, finanénych sprostredkovatefov a zmluvnych partnerov pokial s jeho obsahom boli
oboznameni a zaviazali sa riadit jeho obsahom.

Konanie zamestnanca Poistovne vrozpore s Etickym kddexom sa povaZuje za zavaZné
porusenie pracovnej discipliny podfa osobitného predpisu®.

Konanie finanéného sprostredkovatela alebo zmluvného partnera v rozpore s Etickym kédexom
zaklada pravo Poistovne vypovedat existujici zmluvny vztah a do budicnosti do zmluvného
vztahu s takouto osobou nevstupovat.

O nasledkoch konania &lena predstavenstva vrozpore s Etickym kddexom je opravnena
rozhodnut dozorna rada Poistovne.

O nasledkoch konania &lena dozornej rady voleného akcionarmi v rozpore s Etickym kédexom je
opravnené rozhodnut valné zhromazZdenie Poistovne.

Compliance officer Poistovne preukazatefnym spdsobom oboznami zamestnancov Poistovne so
znenim Etického kodexu. Usek riadenia rozvoja fudskych zdrojov je povinny preukazatefnym
spésobom oboznamit' novych zamestnancov Poistovne so znenim Etického kodexu.

Riaditef Useku obchodnej sluzby aUseku externého predaja si povinni zabezpegit
preukazatelné oboznamenie existujucich finanénych sprostredkovatefov so znenim Etického
kodexu avlehote do 31.12.2024 zabezpeéit pisomné prevzatie zavazku finanénych
sprostredkovatefov dodrziavat Eticky koédex a archivovat toto pisomné prevzatie zdvézku
v pisomnej alebo elektronickej zlozke daného finanéného sprostredkovatefa.
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10.

11.

12.

13.

V pripade zmllv uzatvaranych s finanénymi sprostredkovatefmi po datume 01.02.2024, je
pisomné prevzatie zavazku dodrziavat Eticky kédex zo strany finanéného sprostredkovatefa
povinnou sléastou zmluvy o finanénom sprostredkovani alebo iného, obdobného Zmluvného
vztahu. Bez pisomného prevzatia zavazku dodrziavat Eticky kédex, nie je po Gcinnosti Etického
kédexu mozné uzatvarat nové zmluvy s finanénymi sprostredkovatefmi. Vzor pisomného
prevzatia zavazku tvori Prilohu &. 1 Etického kodexu.

Vedici zamestnanci Poistovne, do pésobnosti ktorych patria Cinnosti, pri ktorych dochadza
k uzatvaraniu zmluvnych vztahov so zmluvnymi partnermi su povinni preukazatelnym spésobom
zabezpeéit oboznamenie existujucich zmluvnych parterov Poistovne s Etickym kédexom
a v lehote do 31.12.2024 zabezpedit pisomné prevzatie zavézku zmluvnych partnerov dodrziavat
Eticky kodex a archivovat toto pisomné prevzatie zavazku v pisomnej alebo elektronickej zloZzke
daného zmluvného partnera.

V pripade zmldv uzatvaranych so zmluvnymi partnermi po datume 01.02.2024, je pisomné
prevzatie zavazku dodrziavat Eticky kédex povinnou sugastou zmluvy a musi sa povinne
archivovat v pisomnej alebo elektronickej zlozke daného zmluvného partnera. Bez pisomného
prevzatia zavazku dodrZiavat’ Eticky kédex nie je po Gginnosti Etického kodexu moZné uzatvarat
nové zmluvy so zmluvnymi partnermi. Vzor pisomného prevzatia zavézku tvori Prilohu &. 1
Etického kodexu.

V pripade, ak existujlci finanény sprostredkovatel alebo zmluvny partner neprevezme pisomny
zavazok dodrziavat Eticky kodex, je veduci zamestnanec uvedeny v odseku 7 alebo 9 povinny
o tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu informovat Compliance officera, ktory informuje
Compliance officera skupiny VIG. Stanovisko Compliance officera skupiny VIG predloZi
Compliance officer Poistovne spolu so svojim stanoviskom predstavenstvu, ktoré rozhodne
o dalSom postupe.

Konanie v rozpore s Etickym kédexom st osoby, majiice vedomost o takomto konani opravnené
oznamit pisomne alebo emailom Compliance officerovi Poistovne a v pripadoch tykajucich sa
Compliance officera, riaditefovi Useku riadenia rozvoja fudskych zdrojov Poistovne. Compliance
officer vedie register takto oznamenych konani a je povinny zabezpetit identifikaciu a preverenie
opodstatnenosti podania a v pripade zistenia konania v rozpore s Etickym kodexom vykonat
opatrenia smerujice k odstraneniu zisteného rozporu, jeho naprave a zabrafujice opakovaniu
takéhoto konania. Konanie zamestnanca Poistovne porudujuce zasady stanovené v Etickom
kodexe mbze viest aZz k ukonéeniu pracovnopravneho vztahu. O vysledkoch preverenia
Compliance officer informuje oznamovatefa iba v pripade, ak ozndmenie nebolo podané
anonymne a ak sa tym neprimerane nezasiahne do prav tretej osoby alebo ak sa uvedenym
oznamenim neohrozi chraneny zaujem, napr. neddjde k ohrozeniu trestného stihania, zakazu
micanlivosti a pod. Oznamenie je mozZné vykonat aj na email:

protispolocenskepodnety@koop.sk.

Oznamenie podia ods. 12 je mozné vykonat' aj anonymne.
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15.

16.

Compliance officer. Poistovne je po dorugeni neanonymizovaného podania podfa ods. 12 povinny
zabezpetit ochranu identity jednotlivca, ktory oznamenie vykonal, tak aby nedo$lo k jej
prezradeniu. Informacia o identite takéhoto jednotlivca podlieha povinnosti mi¢anlivosti a

s vynimkou organov &innych v trestnom konani alebo inych zaékonnych ddvodov nie je

Compliance officer Poistovne opravneny tato informaciu poskytnut inej osobe v ramci alebo mimo
Poistovne, a to bez ohfadu na jej funkciu.

Zavazok dodrziavat Eticky kodex musi byt obsiahnuty v zmluvach s finangnymi
sprostredkovatefmi ako aj v zmluvach so zmluvnymi partnermi Poistovne.

Vynimky z povinnosti vyplyvajlcich z Etického kédexu nie st moZné. Zmeny Etického kddexu je
opravnené schvalit predstavenstvo Poistovne.

CLANOK 14
UCINNOST

Eticky kédex nadoblida platnost difiom jeho schvalenia predstavenstvom Poistovne a Gginnost
dria 01.02.2024

Compliance officer je povinny najmenej jedenkrat ro¢ne preskumat obsah Smernice, a to najma
z pohfadu, &i je vsulade s platnymi pravnymi predpismi a praxou Poistovne a v potrebnych
pripadoch je povinny predloZit predstavenstvu Poistovne navrh na jej zmenu alebo dopinenie.

[,
Ing. Sfavka Miklo$ova JUDr/, Zuiana Brozelt Mihékova
predsednicka predstavenstva a prpdstavenzt/
generaina riaditelka ?%MNALNA paistovila, a.s
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group
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PRILOHA C. 1

PiISOMNE VYHLASENIE

Finangny sprostredkovatel/Zmluvny partner ...

svojim podpisom

potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Smernicou &. CO-2/2020 Eticky kddex spolocnosti KOMUNALNA
poistovia, a.s. Vienna Insurance Group (Eticky kodex) v platnom zneni a zavézuje sa, Ze pri vykone
svojej &innosti bude dodrzZiavat pravidla stanovené Etickym kédexom a pri vykone svojej ginnosti bude

postupovat v stlade s nim.
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